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Qu'est-ce que le Ségur du
numeérique en santé ?

Le Ségur du numérique en santé est le programme d’Etat qui vise a accélérer la

transformation numérique du systéme de santé.

Objectifs et chiffres-clés

e Mai 2020 : le Premier ministre lance le
Ségur de la santé en vue de batir un systeme
de santé encore plus moderne, résilient,
innovant, souple et a [Iécoute des
professionnels et des wusagers sur les

territoires.

e Juillet 2021 : clest le lancement
opérationnel du volet numérique du Ségur de
la santé. Ce « Ségur du numérique en santé »
est doté d’'une enveloppe trés conséquente
de 2 milliards d’euros. Objectif : généraliser
le partage fluide et sécurisé de données de
santé entre professionnels de santé et avec
'usager pour mieux prévenir et mieux

soigner.

Concretement, le Ségur du numérique en
santé viendra alimenter «<Mon espace santé».
Piece maitresse du programme, « Mon

espace santé » est un espace personnel QUI
EO
ESPACE
SANTE

Le service public pour gerer sa
sante

Vous avez la main sur
votre santé

Mon espace santé vous permet de stocker et partager vos

documents et données de santé en toute confidentialité,

Page d'accueil du service Mon espace santé

permet a chaque citoyen francais de stocker
et partager ses documents et données de
santé en toute sécurité. Mon Espace Santé a
été concu dans 'objectif de faire de chaque
patient I'acteur de sa santé, au centre du
parcours de soin. Chaque citoyen francais
peut ainsi y retrouver I'ensemble de ses

données de santé tout au long de sa vie.
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Le Ségur concerne donc l'ensemble des
acteurs de la santé, a la fois les '
professionnels de santé et les patients :

e Pour les patients, I'enjeu est de pouvoir
consulter d’un clic, depuis n’importe ou et
a un seul endroit, I'ensemble des »t
documents de santé relatifs a leur

parcours de soin. Tout cela en autonomie

et instantanément, dés une visite chez un DE I 0 ‘A Z 50
professionnel de santé effectuée.
e Pour les professionnels de santé, c’est le M I L LI : N S

moyen de réaliser un meilleur suivi de DE DOCUMENTS
leur patient, en accédant, depuis leur ECHANGES PAR AN‘VIA
logiciel métier, a des données issues LE DMP ET LA MSS A FIN

d’autres professionnels de santé qui ont, 2023
eux aussi, contribué au parcours de soin

du patient.

CLAIRE VIGIER

Directrice de projet a la Délégation ministérielle au
numérique en santé (DNS), en charge de Mon Espace
Santé

« Mon espace santé apporte au patient une solution ergonomique pour accéder a

tous ses documents de santé et mieux gérer son parcours de soin. C6té

professionnel de santé, cet outil rend accessible toutes les informations utiles a la

prise en charge du patient, directement a partir de son logiciel métier.

Les pharmaciens ont un role important a jouer dans la sensibilisation des
utilisateurs. Nous mettons a leur disposition des outils d’information pour
répondre aux questions des patients, en particulier sur la sécurité des données, un

sujet prioritaire pour nous. »




Cependant, afin de rendre possible le
partage des données, I'ensemble des
logiciels métiers doit évoluer. Tous les

logiciels utilisés par les professionnels de
santé doivent pouvoir communiquer avec
Mon Espace Santé, c’est-a-dire I'alimenter
en données aussi bien qu’en recevoir.

Clest I'un des enjeux du référencement
Ségur, obtenu par Smart Rx en février 2023

pour son logiciel de gestion d’officine.

Le LGO Smart Rx évolue vers une version

référencée Ségur

Mon espace santé : un gain de transparence
pour toute I'équipe officinale
https://www.smart-rx.com/smart-mag/mon-
espace-sante-un-gain-de-transparence-pour-
toute-lequipe-officinale/

Lire I'article

PATIENT

()
z@\

DOSSIER MEDICAL
Dépot et accés aux documents
de santé par le patient et
les professionnels de santé.

PROFIL MEDICAL
Actualisation par le patient
du profil médical : allergies,

mesures, directives anficipées... provenance des équipes de soin.

E—

MESSAGERIE SANTE
Réception en foute sécurité des
informations personnelles en

\
g
PROFESSIONNELS DE SANTE

Consultation, prescription

il -

LABORATOIRE

Résultat d'analyses
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IMAGERIE

Compte-rendu d'imagerie
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SANTE
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L'ASSURANCE MALADIE

Historique des remboursements

CENTRE HOSPITALIER

Compte-rendu d'hospitalisation

N/

VACCINATION COVID

Attestation de vaccination

y

TEST COVID
Résultat de dépistage Covid

Fonctionnement de Mon espace santé, piéce maitresse du Ségur


https://www.smart-rx.com/smart-mag/mon-espace-sante-un-gain-de-transparence-pour-toute-lequipe-officinale/
https://www.smart-rx.com/smart-mag/mon-espace-sante-un-gain-de-transparence-pour-toute-lequipe-officinale/

Le Ségur accélere I'intégration des nouvelles missions du
pharmacien dans le systeme de santé

L’évolution du métier de pharmacien, a
I'ceuvre depuis de nombreuses années, s’est
particulierement accentuée depuis la crise de
la COVID-19. La pharmacie d’officine évolue
vers un lieu connecté aux problématiques de
santé territoriale. Les pharmaciens se
retrouvent de plus en plus intégrés au sein
d’un réseau de santé de proximité, au service
de la population d’un territoire. Cela s’illustre
particulierement depuis 2 ans a travers les
campagnes de vaccination et de dépistage
par exemple : le pharmacien se repositionne
au centre du parcours de soin des patients

en tant que professionnel de santé.

XAVIER VITRY

L’objectif du Ségur du numérique en santé
est en quelque sorte d’incorporer cette
évolution au coeur des logiciels métiers.

Le référencement  Ségur  consacre
I’évolution des LGO vers des logiciels a la
fois connectés aux patients et connectés
aux autres professionnels de santé, dans le
but d’améliorer les parcours de soin des
patients et de contribuer a un systeme de
santé moderne, transparent, facilitant la
coordination entre les professionnels de

santé.

Directeur de projet a la Délégation ministérielle au
numérique en santé (DNS), en charge du volet officine
du Ségur

« Le métier des pharmaciens s’est énormément transformé ces derniéres années,

avant méme la COVID-19. Leur implication dans la santé publique et la vie des

territoires s’est renforcée, notamment a travers les projets de coordination locale.

Les logiciels métiers suivent aujourd’hui cette évolution en rendant

numériquement accessible le dossier médical de Mon espace santé et en

permettant de I'alimenter. »




L'usage des fonctionnalités Ségur donne lieu
a certains financements (ROSP) pour 2023 :

100 € si 90% des accompagnements et
bilans finalisés donnent lieu a

I'alimentation du DMP / dossier médical

de Mon espace santé.

e 240 € si 5% des délivrances donnent
lieu a des échanges mails avec usage de
la Messagerie Sécurisée de Santé (MSS)
avec un patient, un autre professionnel
de santé ou un établissement de santé.

e 250 € en cas d’atteinte d'un taux de 35%

des délivrances via le processus

-

Le pharmacien au centre du parcours de

d’ordonnance numérique (70% a partir soin des patients

de 2024). La vidéo dédiée de I'ANS sur le Ségur du
e 50 € par an pour 5% des feuilles de numérique pour les officines :

soins électroniques (FSE) réalisées avec https://www.youtube.com/watch?

v=gJMVUVNASRk

Regarder la vidéo

LGO référencés Ségur : une prise en main progressive par
les pharmacies d'officine

I'application carte Vitale.

15 MARS 2023 A L'HORIZON FIN 2024
Date limite pour les pharmaciens pour Implémentation de
passer commande de la version nouvelles fonctionnalités
Ségur aupres de leur éditeur de LGO "Vague 2"

afin de bénéficier de la prise en
charge a 100% par I'Etat

s

COURANT 2023

e Mise en place des LGO Ségur dans les officines

Appropriation des fonctionnalités Ségur "Vague 1" par les

pharmaciens d'officine (alimentation du dossier médical de Mon
Espace Santé, Messagerie Sécurisée de Santé, déploiement
progressif de I'ordonnance numérique et de |'application carte
Vitale)


https://www.youtube.com/watch?v=gJMvUvNASRk
https://www.youtube.com/watch?v=gJMvUvNASRk

En pratique : de nouveaux
services intégrés au logiciel de

gestion d'officine (LGO)

Le LGO Smart Rx évolue afin d’intégrer les nouvelles fonctionnalités liées au Ségur du

numérique en santé et ainsi faciliter I’exercice des pharmaciens a I’ére des nouvelles missions.

Sécuriser l'identification des patients et des pharmaciens

sz~ | INS : GARANTIR LA
NS BONNE IDENTITE DU

Bien identifié-e,

bien soigné-e. PATI E N T

L'INS ou Identité Nationale de Santé est un
maillon essentiel du Ségur du numérique en
santé. L'utilisation de I'INS pour référencer
les données de santé est obligatoire depuis
le ler janvier 2021. Son réle est clair : que
chaque citoyen francais ait une identité santé
de référence, constituant une méme base
pour I'ensemble des acteurs de la santé.

En quelque sorte, une « carte d’identité
santé » unique et nominative par citoyen,
afin de sécuriser la prise en charge de
chacun. L'INS comporte un matricule, unique
pour chaque personne (figurant sur son

attestation de sécurité sociale) ainsi que cing

traits de données : s =~
L'enjeu de I'INS : sécuriser la délivrance en
rattachant les bonnes données au bon

e nom de naissance patient

e prénom(s) de naissance

e date de naissance

* sexe

e code INSEE du lieu de naissance du

patient concerné



Et en pratique ?

Le LGO Smart Rx référencé Ségur permet de
rattacher chaque INS a chaque patient et de
I'afficher lorsque c’est nécessaire. Cela
préserve de certaines difficultés rencontrées
en officine, telles que : des doublons
d'identité pour un méme  patient,
'impossibilité de rattacher un document de
santé a un patient dont lidentité ne
correspond pas, etc. Ces problemes peuvent
étre a 'origine d’événements indésirables liés
a des interactions médicamenteuses par
exemple. Pour les pharmaciens, [I'INS
permet donc, in fine, de sécuriser le suivi
patient en évitant des déconvenues lors de

la délivrance faute d’identitovigilance.

Pour étre utilisée au quotidien dans les
officines, I'INS du patient doit étre au
préalable qualifiée par le pharmacien, suivant

les modalités prescrites par I'’Agence du

e Le pharmacien récupére I'INS du patient

par appel au téléservice INSi (appel
automatique depuis le LGO Smart Rx a la
lecture de la carte Vitale) ;

Le pharmacien demande ensuite au
patient une piece d’identité (carte
d’identité, passeport ou carte de séjour)
pour vérifier la  cohérence des
informations retournées par le téléservice
INSi, et ainsi garantir que [I'INS est
attribuée a la bonne personne ;

Le pharmacien n’a plus qu’a valider cette
INS (d’un clic dans le LGO). Le processus
de qualification est terminé et ne sera a
faire qu'une seule fois pour chaque
patient. Le pharmacien peut a présent
utiliser I'INS du patient afin d’alimenter
son Dossier médical ou de lui envoyer
des messages via la Messagerie

Sécurisée de Santé.

Numérique en Santé :

AP dens T v E ]
< b Denatello DA VINCI née le 07/02/2010 Num : 62063 x
:

-
L
g ins DONATELLO DA VINCI PO o mecupécte ;
e
et
- INS actif
Batricule INS o Date dé dernibre mise  jour
1100863220831 = 59 - INS-NIR 1.2.250.1.213.1.4.8 01172022
Mo utilsé Nom de nalssance *
DE VINC!
Ter préncm de naissance Prénomys) de naissance *
DOMATELLO DONATELLD THIERRY MICHEL RECUPERER INS AVEC CARTE VITALE

Prénom utilisé Sexe *

Rl LR IS AVEC TRAITS DADINTITE

Date de naissance *

n NBCEBTEIAT O7/08/2010

Code lieu de nassance (Code INSEE)

RECHERCHER IDENTITE LOZALE

derins 63220

p= Historique INS '
j: Q 1 Identitovigilance 1 ==

Apercu de I'écran de qualification de I'INS dans le Nouvel Espace de Vente (NeV) du LGO
Smart Rx. L'INS ne sera a valider qu'une seule et unique fois pour chaque patient.



XAVIER VITRY

Directeur de projet a la Délégation ministérielle au
numérique en santé (DNS), en charge du volet officine
du Ségur

« L’INS est la clé unique d’identité du patient. Elle garantit que la bonne

information est placée dans le dossier du bon patient. C’est primordial a I'heure ou

les barrieres tombent entre la ville et I'hopital et ou les logiciels communiquent : il

faut s’assurer que tout le monde coopére autour du méme patient et la seule

maniere d’y parvenir, c’est I'INS. »

Pourquoi utiliser I'INS ?

Clé d'alimentation du dossier
médical partagé (permettant le
partage d'informations entre
professionnels de santé)

Davantage de sécurité (bonnes
données rattachées au bon
patient)

Moins d'erreurs

Conformité avec la
réglementation

e
'- PRO SANTE CONNECT

PRO SANTE CONNECT : VERIFIER
L'IDENTITE DU PROFESSIONNEL
DE SANTE

Connaissez-vous le service FranceConnect

pour les citoyens francais ? Le principe de
Pro Santé Connect (PSC) est sensiblement le
méme mais dédié aux professionnels de
santé. De la méme maniere qu’un citoyen

utilise FranceConnect pour se connecter a

différents services administratifs avec un seul
compte utilisateur, les professionnels de
santé peuvent accéder a différents services

numériques de santé (liste des services)

avec un seul compte via Pro Santé Connect.

Pro Santé Connect est donc un systeme
d’authentification en ligne qui sécurise 'acces
aux systemes d’information de santé aux

seules personnes habilitées.

Et en pratique ?

Concretement, I'acces aux  services
numériques de santé avec l'identification via
Pro Santé Connect se fera en 3 étapes. Le

pharmacien :

e choisit entre 2 modes d’identification
possibles :
o la e-CPS (Carte de Professionnel de
Santé électronique) ;
o ou la Carte CPS actuelle (physique).
e s’authentifie avec un code confidentiel

personnel recu sur son mobile ou sur son

10


https://esante.gouv.fr/offres-services/e-cps/services-raccordes-a-pro-sante-connect

lecteur, permettant a Pro Santé Connect
de vérifier I'identité du professionnel.
e accede aux différents services

numériques de santé

Le pharmacien peut rester identifié sans
avoir a se déconnecter entre deux
délivrances ou lorsqu'il change

d'application.

Chez Smart Rx, nous avons intégré
I'authentification via PSC dans notre
plateforme SAAS. Le pharmacien aura donc
le choix de se connecter avec son login et
mot de passe habituels ou d’utiliser PSC.

A terme, ce systéme permettra une
authentification unique et centralisée des
pharmaciens a tous les services numériques

de santé raccordés a PSC.

XAVIER VITRY

Pourquoi utiliser Pro Santé
Connect?

e Authentification sécurisée
Acces simplifié a de multiples
services

Mobilité avec la e-CPS sur
smartphone
Connectez-vous

cter a ce service en utilisant Fapplication
mobile e-CPS.

Lidentifiant national est ebligatoire

SE CONNECTER AVEC E-CPS

Portail de connexion a Pro Santé Connect

Directeur de projet a la Délégation ministérielle au
numérique en santé (DNS), en charge du volet officine
du Ségur

« Grace a Pro Santé Connect, les professionnels de santé peuvent basculer d’'une

application a I'autre en étant déja pré-identifiés. Ne pas avoir a se reconnecter

permet de fluidifier nettement leur expérience de navigation ».




Fluidifier le parcours de soin

¢ LE DOSSIER MEDICAL
DE MON ESPACE
SANTE (DMP)

Le dossier médical de Mon espace santé

DM

DCASIFR MEDICAL PARTARE

(Dossier Médical Partagé) est le carnet de
santé digital qui rassemble I'ensemble des
documents de santé du patient

traitements, comptes rendus
d’hospitalisation, résultats d’examens (radio,
analyses biologiques...), antécédents
médicaux (pathologie, allergies...), etc.
Chaque citoyen frangais bénéficiant d’un

régime de sécurité sociale peut en disposer.

Et en pratique ?

Le LGO Smart Rx référencé Ségur permet
I’envoi direct vers le dossier médical de
documents tels que les bilans partagés de
médication, les comptes rendus
d’entretiens pharmaceutiques, ou encore
les notes de vaccination*. L’ldentité
Nationale de Santé (INS) du patient doit avoir
été qualifiée avant de pouvoir alimenter son

dossier médical.

A terme, la consultation du dossier médical
du patient (ordonnances, comptes rendus
d'hospitalisation, antécédents médicaux,
traitements en cours..) sera directement
intégrée dans le LGO deés la phase 2 du
Ségur a I'horizon fin 2024.

CLAIRE VIGIER

Directrice de projet a la
Délégation ministérielle au
numérique en santé (DNS), en
charge de Mon Espace Santé

« L’enjeu est de faciliter la coordination et la
prise de décision adaptée, en donnant un
acces rapide a I'historique de soins, aux

traitements en cours ou récents ».

Pourquoi utiliser le dossier
médical de Mon espace santé ?

Acces facile aux antécédents,
pathologies, traitements et
remboursements du patient
Réduction des redondances

thérapeutiques et des interactions
médicamenteuses

Gain de temps et sécurisation de
la délivrance

*Dans un objectif commun au niveau européen, la note de vaccination, alimentée par les professionnels de

santé a chaque vaccin du patient, deviendra ensuite le carnet de vaccination électronique du patient au

format européen. Chaque patient pourra donc automatiquement retrouver ce carnet dans son dossier

médical.



XAVIER VITRY

Directeur de projet a la
Délégation ministérielle au
numérique en santé
(DNS), en charge du volet
officine du Ségur

« Accéder numériquement au dossier
meédical du patient via Mon espace santé,

représente un gain majeur de

transparence et de fluidité dans I'échange

d'information pour le pharmacien, en tant
que professionnel de santé participant a

la coordination des soins ».

LA MESSAGERIE

% SECURISEE DE SANTE

MSSante (MSS)

La Messagerie Sécurisée de Santé vise a
fluidifier en toute sécurité les échanges de
documents de santé entre les professionnels
de santé. Le systeme MSSanté permet a la

fois :

¢ de consulter des documents et données
recus de professionnels de santé ou
provenant du DMP du patient ;

e d’envoyer des documents et données
vers un professionnel de santé et

d’alimenter automatiquement le Dossier

médical de Mon espace santé du patient

MSSanté

messageries sécurisées utilisées par les

permet aux différentes

professionnels de santé de converger au sein

dun méme espace de sécurité et

d’interopérabilité. De plus, le systeme
protege la responsabilité des professionnels

habilités a échanger des données de santé.
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La messagerie
sécurisée

SANTE

=

L’agenda

Le DMP devient le Dossier médical de
Mon espace santé

Grace a MSSanté, le professionnel de santé
recoit rapidement les comptes rendus et les
résultats d’examen de ses patients. Grace a
I'Annuaire Santé, il trouve facilement les
coordonnées de ses correspondants. En
principe, un patient ne peut pas utiliser la
MSS pour contacter le professionnel de
santé. Une exception existe : un patient
ayant une ordonnance dématérialisée peut
MSS boite

organisationnelle d’'une pharmacie gu’il a

I'envoyer par sur la

déja visitée.

CLAIRE VIGIER

Directrice de projet a la
Délégation ministérielle au
numérique en santé (DNS), en
charge de Mon Espace Santé

« Grace a la messagerie sécurisée, les
pharmaciens pourront recevoir les
ordonnances numérisées versées par un
prescripteur dans Mon espace santé puis
envoyées par le patient, de facon bien plus

slre gu’aujourd’hui ».



Les cas d’'usage de la MSS sont multiples :

e médecin traitant
o FEtc.

e Transmission d’'un compte rendu de

sortie entre I'hopital et la ville

Et en pratique ?

e Transmission d’'une ordonnance du

Centre Hospitalier vers la pharmacie de

ville ;

e Transmission d'une prescription entre

un EHPAD et la pharmacie de ville ;

e Transmission du livret médical

professionnel de santé libéral vers la

pharmacie de ville ;

d’un

La Messagerie Sécurisée de Santé est
intégrée au LGO Smart Rx référencé Ségur.
Par exemple, pour le partage d'un compte-
rendu d'entretien de conclusion de I'entretien
pharmaceutique vers le médecin traitant
(AVK, AOD, asthme, anticancéreux), tout se

fait depuis le LGO :

e Transmission d’'un bilan partagé de

médication du pharmacien vers le

ﬁﬂmﬁm v Ve 1
< >

“ SUIVI DU PATIENT

L

Alain PAT-SIRX né PAT-SIX le 13/01/1962

¢ Le pharmacien rédige le CR d'entretien de

e L

Num : 34083 X

E IMPORTER

Ommenases

. Dossier thérapeutique Documents de santé [

-----

~. Espace de travail (documents de
travail)

"~ Note de vaccination

[ Accompagnement pharmaceutique

. Espace de travail (documents de
o travail)

77 BPM - Entretien de conclusions

" Asthme - Entretien de conclusions

AQD - Entretien de conclusions

7 AVK - Entretien de conclusions

Bernard
. Anticancéreux - Entretien de

- conclusions

o

_ Document entrant
nnm

- Vaccination
s | | Dacument Correspondant(s)

Apergu du document 20230217_AVK_CONCLUSIONS v1_3.pdf

oy
i

fil

AVK

! ﬂ/ |
CONCLUSIONS E

SYNTHESE DES CONCLUSIONS DU PATIENT

ENTRETIEN LE PATIENT A-T-IL DES QUESTIONST [ o O vov |
EvALuATION AVE - DEMO

DATE

ENTRETIEN LE PATIENT A-T-IL DES QUESTIONS? [ou ml vos O
SURVEILLANCE

BIOLOGIGUE

DATE

ENTRETIEN LE PATIENT A-T-IL DES QUESTIONS? [ou MR vox O
OESERVANCE

DATE

Apercu de I'écran de suivi patient du Nouvel Espace de Vente (NeV) du LGO Smart Rx, a partir
duquel il est possible d'importer et transmettre un document de santé via MSS a un autre
professionnel de santé (exemple ici : entretien de conclusion AVK)
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conclusion du patient et I'enregistre dans
ses documents ;

Depuis la fiche patient sur le LGO, il
importe le document enregistré ;

Le pharmacien Vérifie et valide le
document importé ;

Le pharmacien recherche et sélectionne
le professionnel de santé a qui il souhaite
envoyer le document, par l'intermédiaire
de I'Annuaire Santé ;

Le pharmacien choisit les '"options"
d'envoi, c'est-a-dire le destinataire (le
professionnel de santé uniquement, ou
aussi le patient) et les options d'envoi au
DMP  (envoi

professionnels de santé et/ou non visible

masqué aux autres

par le patient) ;

Le pharmacien peut ajouter un message
personnalisé s'il le souhaite ;

Le document est envoyé au

professionnel de santé via MSSanté.

Pourquoi utiliser la MSS ?

Un pont entre tous les
professionnels de santé pour
I'échange de documents

Simplicité de partage de
I'information

e Sécurité des données de partage

patient

e L'ORDONNANCE
NUMERIQUE

La e-prescription, service socle du Ségur du
numérique en santé, est déployée a travers
un service proposé aux professionnels de
santé sous le nom d « ordonnance
numérique », qui consiste a dématérialiser le
circuit de I'ordonnance entre les
professionnels de santé. Elle contribue
essentiellement a renforcer la pertinence des
soins, lutter contre la iatrogénie, et réduire les
risques de falsification, gréce a |la
sécurisation des échanges entres les
professionnels de santé. La prescription
pourra étre lue digitalement grace a un QR
code présent sur I'ordonnance. En revanche,
ce service n'est pas synonyme de
disparition de [I'ordonnance papier. Ce

document persiste.

Et en pratique ?

La prise en charge d'une ordonnance
numérique est possible dans le LGO

Smart Rx. Aprés lecture de la carte vitale
pour identifier le patient a délivrer, un bouton
« scanner » permet au pharmacien de
scanner le QR code présent sur I'ordonnance
numérique et ainsi de récupérer les données
de la prescription, le prescripteur, la date, les
produits prescrits, dans certains cas le type
d'ordonnance (ALD, AT). Le pharmacien
effectue ensuite sa dispensation avec ou
sans substitution comme actuellement, et

peut modifier la prescription si nécessaire.
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XAVIER VITRY

Directeur de projet a la Délégation ministérielle au
numérique en santé (DNS), en charge du volet officine
du Ségur

« C’est une boucle de qualité. Une méme information partagée et fiable pour
répondre aux finalités de chaque acteur. Le prescripteur génére son ordonnance
numeérique et ’envoie, d’un seul clic, d’'une part vers le serveur de I’Assurance
maladie pour la gestion du remboursement, d’autre part vers le dossier médical de
Mon espace santé, a des fins d’information du patient et des autres professionnels

de santé. Et si le pharmacien modifie 'ordonnance, le médecin en est informé. »

Les étapes de traitement d'une ordonnance numérique sont les suivantes :

L'ordonnance numérique est transmise par le prescripteur, S
k par e prescrip /{4 UAssurance
de maniere automatique, a une base de données sécurisée Maladie
, , s . — Agir ensemble, protéger chacun
et hébergée par I'’Assurance Maladie )
Le médecin remet au patient I'ordonnance papier, sur Oy <
_;\//

laquelle figure le QR code qui encode la prescription et

I'identifiant unique de prescription.

Le patient présente son ordonnance munie du QR code a
la pharmacie.

Le pharmacien lit le QR code, ce qui lui permet de
récupérer les données de l'ordonnance dans le LGO,
détecter d’éventuelles anomalies et savoir si des

traitements ont déja été délivrés.*

Il effectue ensuite sa dispensation comme d’habitude. Le
transfert des piéces justificatives a I'’Assurance Maladie
étant automatique, il n’aura plus besoin, a terme, de les
transmettre via SCOR.

*il est également possible d’intégrer un produit ajouté a la main sur 'ordonnance par le médecin.

16



Pourquoi utiliser le service
d'ordonnance numérique ?

Gain de temps : envoi
automatisé des pieces
justificatives a I'Assurance
Maladie

Sécurisation des échanges

Renforcement de la pertinence
des soins

D GENE RPPS Alain L 13 décernbics 2022
256 Avenue de 'Europe

34000 Montpallier Solange PEMUN
Médecine générale Néfe} e 21/07/1967
N*RPPS 99900023138 405 kg

N*AM ;981111022

FeeSEriphion

En rapport aves 1a prévention

ATU

Baclafene LIDRESAL 10 MG}

2 comprimés par jour

1 boite do 50, comprimés sécables

Traitement antibiatique soumis & protocale.

Ciprofiaxacine (CIPROFLOXACINE ACCORD 250 MG)
1 comprimé par jour
1 boite de 12, comprimés pelliculés

patient ou et be ou les tirulairefs) de Fastori al i ier ce quia
¢ prescription : OUI

a A qui traite ves
b cadre do ses misaions. Paur an savalr plus sur la gestion da vos données parscnneties ot
v drolts, repartezvous i hitps:/fwuw. amet it

e-peesription IOISAGTUIMIWIANIST

Apercu d'une ordonnance numérique : un
QR code est présent en bas

Apercu de I'écran du Nouvel Espace de
Vente (NeV) du LGO Smart Rx permettant
de scanner une ordonnance numérique

6 idées recues sur la e-prescription :
https://www.smart-rx.com/smart-mag/6-
idees-recues-sur-la-e-prescription/

Lire I'article

\

L'APPLICATION CARTE
VITALE

L'application carte Vitale est la version
dématérialisée de la carte Vitale actuelle que
tout bénéficiaire de I'’Assurance Maladie peut
utiliser sur son smartphone depuis une
application a télécharger. Comme la carte
physique, elle permet aux professionnels de
santé d’'accéder a tous les services de
I’Assurance Maladie : la facturation SESAM-

Vitale, les téléservices intégrés AMO via son



https://www.smart-rx.com/smart-mag/6-idees-recues-sur-la-e-prescription/
https://www.smart-rx.com/smart-mag/6-idees-recues-sur-la-e-prescription/

logiciel, les téléservices disponibles sur
amelipro, le DMP et le Dossier
Pharmaceutique du patient... tout cela de

maniere digitale !

En plus des données d’identification de
I'assuré, 'appli carte Vitale permet d’intégrer
de nouvelles données comme [I'INS par
exemple, et donc d'ouvrir la voie aux
utilisateurs pour s’authentifier sur d’autres

services en ligne du monde de la santé.

Et en pratique ?

Le LGO Smart Rx référencé Ségur permet la
lecture de la carte Vitale via I'Application

carte Vitale, de deux facons possibles :

¢ en scannant un QR Code présent sur
I'application carte Vitale du patient ;

e ou en apposant le téléphone sur un petit
boitier qui permet de « lire » I'application
carte Vitale du patient, gréce a la
technologie NFC (near-field

communication ou communication en

champ proche).

Pourquoi utiliser I'Application
carte Vitale ?

Réponse aux besoins de
o dématérialisation et de mobilité
des patients
Sécurisation de I'acces aux
données patients

Pas de souci en cas de vol ou
e perte de carte Vitale pour le

patient

Le guide pratique de I'Assurance Maladie
sur I'Application Carte Vitale :
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Doc

uments/AppliVitale_Guide-PS_2023_0.pdf

Lire le guide

Les deux services de I'ordonnance
numérique et de l'application carte Vitale
seront mis en place progressivement dans
les officines en 2023 et en 2024. D'abord a
I'échelle locale sur certains départements
pilotes puis a I'échelle nationale dans un

second temps d'ici a fin 2024.



https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/AppliVitale_Guide-PS_2023_0.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/AppliVitale_Guide-PS_2023_0.pdf

Synthese : I'évolution des
pratiques a travers le LGO
référencé Ségur

LGO? - NeV

Votre LGO évolue pour intégrer les fonctionnalités Ségur :

o anifier ovec
RO SANTE CONNECT ' ‘ em

Et ainsi permettre les avancées suivantes :

CONSULTATION PRODUCTION de DIFFUSION &
de documents de documents de santé PARTAGE de
santé (CR entretiens documents de

pharmaceutiques, santé

notes de vaccination,

bilans partagés de

médication)

Intégration des SECURISATION INTEROPERABILITE

services de la délivrance des solutions

D'IDENTITO- utilisées par les

VIGILANCE professionnels de
santé

Le Ségur en 3 mots...

PARTAGE SECURITE SANTE

un exercice connecté une délivrance un parcours de soin
aux patients et aux sécurisée amélioré

autres professionnels

de santé
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Avec I'obtention du référencement Ségur pour son Logiciel de Gestion d’Officine,
Smart Rx contribue au développement massif et cohérent du numérique en santé en
France. Smart Rx accompagne les pharmaciens dans la fluidification de leurs
échanges interprofessionnels, le partage sécurisé d’informations et d’ordonnances

avec leurs patients.

Contactez-nous



https://www.smart-rx.com/#contact
https://www.linkedin.com/company/smart-rx/
https://www.youtube.com/@smartrx9076
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081965763385
https://www.smart-rx.com/

